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Итоги работы с обращениями граждан в 2019 году

В 2019 году на рассмотрение в префектуру поступило 18697 письменных обращений граждан, содержащих 22551 вопрос, что на 6% меньше чем за 2018 год (19894). 

В настоящее время жители используют два основных канала для реализации своего права на обращение в орган власти -  это письменные и электронные обращения, в том числе портал «Наш город».
	Источник
	2018 год
	2019 год
	Динамика

	Письменные обращения
	19894
	18697
	-1197

	Портал «Наш город»
	63214
	49715
	-13499

	ИТОГО
	83108
	68682
	-14426


Тематическая структура письменных обращений граждан остается без изменений. По-прежнему наиболее многочисленными в обращениях граждан являются темы благоустройства территорий (43%), жилищно-коммунального хозяйства (36%), градостроительства и архитектуры (18%):

	Тематики, вопросы
	2019 год
	2018 год
	Динамика изменений

	Благоустройство территорий
	8281
	8680
	- 399

	Жилищно-коммунальное хозяйство
	6965
	6787
	+ 178

	Градостроительство и архитектура 
	3453
	2372
	+ 1081

	Транспорт, парковки ТПУ, ГСК
	1371
	1461
	- 90

	Государство, общество, политика
	1004
	941
	+ 63

	Экономика, финансы, торговля и услуги
	860
	1162
	- 302

	Социальная сфера
	393
	464
	- 71

	Оборона, безопасность, законность
	224
	365
	- 141


Несмотря на общее снижение количества письменных обращений,  наблюдается рост обращений по вопросам «Жилищно-коммунального хозяйства» (6965) и «Градостроительства и архитектуры» (3453). 


Самыми значимыми  среди жителей стали вопросы Жилищно-коммунального хозяйства:


- содержания и текущего ремонта общего имущества собственников помещений в МКД (1791);

	Управа района
	2019 год
	2018 год
	Динамика изменений

	Хорошево-Мневники
	441
	591
	-150

	Митино
	311
	440
	-129

	Северное-Тушино
	270
	342
	-72

	Щукино
	214
	281
	-67

	Южное Тушино
	198
	416
	-218

	Строгино
	171
	213
	-42

	Покровское-Стрешнево
	164
	266
	-102

	Куркино
	22
	28
	-6



- управления МКД (848), включающее в себя деятельность управляющих, эксплуатирующих и обслуживающих организаций.

	Управа района
	2019 год
	2018 год
	Динамика изменений

	Хорошево-Мневники
	153
	116
	+37

	Щукино
	144
	93
	+51

	Северное-Тушино
	112
	113
	+ 1

	Митино
	107
	88
	+19

	Южное Тушино
	90
	83
	+7

	Куркино
	89
	35
	+54

	Покровское-Стрешнево
	79
	84
	- 5

	Строгино
	74
	72
	+4


Анализ обращений по вопросам «Градостроительство, архитектура» показал, что «Пик активности» граждан наблюдается в период проведения публичных слушаний. Так, в 2019 году поступило 2594 обращений с поддержкой, предложениями и замечаниями по проектам публичных слушаний,  большинство из которых коллективные. Проведено 44 процедуры публичных слушаний с 101284 участниками.

	Тематики, вопросы
	2019 год
	2018 год
	Динамика изменений

	Градостроительство и архитектура 
	3453
	2372
	+ 1081

	
	Реализация программы реновации
	859
	407
	

	
	мнение граждан по вопросам градостроительной деятельности в городе Москве
	2594
	1965
	


На фоне снижения обращений по теме «Благоустройство территорий города» (8281) удельный вес в общей массе приходится на данную тему.

Актуальными остаются вопросы:

- озеленения территорий (2041), включающие в себя обустройство и содержание газонов, высадку, вырубку и кронирование древесно-кустарниковой растительности. 

	Управа района


	2019 год
	2018 год
	Динамика изменений

	Хорошево-Мневники
	342
	311
	+ 31

	Щукино
	311
	289
	+ 22

	Северное-Тушино
	286
	273
	+ 13

	Митино
	272
	249
	+ 37

	Строгино
	241
	235
	+ 6

	Южное Тушино
	240
	211
	+ 29

	Покровское-Стрешнево
	237
	244
	- 7

	Куркино
	112
	119
	- 7



Вторым, не менее значимым вопросом является:

- использование придомовой территории автомобилистами (889). 


Несмотря на то, что постоянно проводятся работы по благоустройству дворовых территорий с расширением парковочного пространства, дефицит парковых мест сохраняется и в 2019 году.

	Управа района
	2019 год
	2018 год
	Динамика изменений

	Хорошево-Мневники
	175
	193
	- 18

	Северное-Тушино
	161
	159
	- 2

	Строгино
	118
	176
	- 58

	Митино
	114
	103
	+ 11

	Южное Тушино
	107
	107
	   0

	Щукино
	105
	131
	- 26

	Покровское-Стрешнево
	71
	88
	- 17

	Куркино
	38
	53
	- 15


Одним из показателей эффективности работы органов исполнительной власти является исполнительская дисциплина, которая выражается не только в сроках исполнения поручения, но и в качестве подготовленного ответа.

Предварительно средний процент исполнительской дисциплины по округу составил 98,9%, что на 0,3% выше, чем в 2018 году (98,6%).

	Заместители префекта
	Количество поручений в 2019 году
	Процент исполнительской дисциплины

	
	Всего
	Исполнено с нарушением срока
	Срок исполнения не наступил
	2019 год
	2018 год

	 Заместитель префекта по   вопросам реновации жилого фонда, строительства и реконструкции
	2660
	2
	107
	99,9
	99,7

	 Заместитель префекта по вопросам транспорта, связи, гаражного хозяйства, выявления и пресечения незаконного использования земельных участков
	3259
	2
	62
	99,9
	99,6

	 Заместитель префекта по вопросам экономики – руководитель контрактной службы
	205
	-
	2
	100
	100

	 Заместитель префекта по вопросам жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства
	8958
	36
	161
	99,6
	94,9

	 Заместитель префекта по работе с населением
	732
	-
	10
	100
	99,8

	 Заместитель префекта по вопросам торговли и услуг
	390
	1
	6
	99,9
	99

	 Руководитель аппарата префектуры.
	350
	-
	2
	100
	100


	Управы районов
	
	
	
	
	

	 Куркино
	1040
	5
	-
	99,5
	94,2

	 Митино
	3236
	1
	-
	99,9
	99,9

	 Покровское-Стрешнево
	2431
	-
	-
	100
	100

	 Северное Тушино
	3684
	2
	-
	99,9
	99,8

	 Строгино
	2042
	1
	-
	99,9
	100

	 Хорошево-Мневники
	5147
	-
	-
	100
	100

	 Щукино
	2587
	3
	-
	99,9
	99,7

	 Южное Тушино
	2549
	-
	-
	100
	100


Структурные подразделения под руководством заместителя префекта – руководителя контрактной службы и управы районов Южное Тушино, Покровское–Стрешнево, Хорошево-Мневники в течение 2019-2018 гг. обеспечивают стопроцентную исполнительскую дисциплину. В 2019 году повысилась на 0,2 % и стала стопроцентной исполнительская дисциплина в структурных подразделения под руководством заместителя префекта по работе с населением.


В остальных структурных подразделениях префектуры и управах районов исполнительская дисциплина повысилась и стала выше средней по округу.
Особое внимание уделяется качеству подготовки ответов заявителям. 

Так за 2019 год заместителями префекта были возвращены на доработку 23 ответа управ районов, где информация в адрес префектуры для ответа автору была подготовлена некачественно.

	Возвраты заместителя префекта
	Митино
	Покровское-Стрешнево
	Северное Тушино
	Хорошево-Мневники
	Щукино
	Южное Тушино

	Буянкин С.Н.
	
	1
	
	
	
	

	Галанин М.В.
	1
	
	
	2
	
	1

	Муляев В.А.
	1
	
	2
	2
	13
	

	Всего - 2019
	2
	1
	2
	4
	13
	1



Портал «Наш город» традиционно является наиболее востребованным инструментом взаимодействия между жителем и органами власти. В 2019 году количество обращений на портал по сравнению с письменными обращениями было выше в 2,5 раза. Но так же, как и по письменным обращениям по порталу наблюдается снижение количества жалоб. Снижение составило 21%.


Однако, несмотря на общее снижение жалоб в 2019 году, по двум темам наблюдался прирост - это «Снег и гололед во дворе» и «Снег и гололед на дороге». Наибольший прирост по данным темам пришлись на районы Куркино, Митино, Северное Тушино, Щукино, Южное Тушино. Основной рост жалоб пришелся на январь, февраль.

	Район
	Наиболее популярные темы 2019 года

	
	Снег и гололед во дворе
	Снег и гололед на дороге

	 Куркино
	706
	74

	 Митино
	1081
	85

	 Покровское-Стрешнево
	508
	127

	 Северное Тушино
	555
	39

	 Строгино
	543
	21

	 Хорошево-Мневники
	549
	55

	 Щукино
	1008
	190

	 Южное Тушино
	495
	52

	Автомобильные дороги СЗАО
	0
	453

	Итого
	5445
	1096


